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TJU3100 Tjenesteutvikling
Studielgpsemne

Grad

Bachelor i Kreativitet, innovasjon og forretningsutvikling (BAK3)

Semester

5.semester

Studiepoeng

7.5 stp.

Emneansvarlig

Farsteamanuensis Nicholas Ind

Antall timer

36 timer

SHRCU e Nl A N

Leeringsutbytte

Kunnskap

Hensikten med emnet er & gi studentene innsikt i teori og praksis
for innovasjon i tjenesteyting. Det bygger pa tidligere emner som
studentene har tatt i kreativitet og innovasjon. Emnet vil spesielt
vise hvordan merker/merkevarer gir rammer for innovasjon og
hvordan innovasjon i tjenesteyting har innflytelse tilbake til
merket. Det vil gd fra lukkede til pne modeller for innovasjon og
vise hvordan samskaping oppstar som innovasjonsprosess.

Ferdigheter

Studentene vil leere om fremvoksende praksis innen innovasjon
som aktivt involverer kunder og partnere. De vil gjennomfare
gvelser i samskaping teknikker og leere hvordan disse teknikkene
kan overfares til situasjoner i det virkelige liv.

Generell kompetanse

Studenten vil oppna kunnskap og evner slik at de blir kompetente
til & delta i og lede innovasjonsprosesser fra opprinnelig
idegenerering gjennom utvikling og implementering.

7.

Innhold

Forskjellige teorier og innfallsvinkler til tjeneste-innovasjon.
Fastsettelse av innovasjonsmal.

Involvering av konsumenter og partnere.

Ledelse av innovasjonssystemer.

Metoder for samskapning.

Innovasjon utvikling og implementering

O O O O O O

8.

Gjennomfaring

Det vil bli undervist gjennom forelesninger og diskusjoner i
klassen. Aktivitetene vil inkludere bruk at innovasjonsteknikker
og eksempler (live cases), studier som tillater aktiv deltakelse fra
malgruppene.

9.

Samfunns-/
neeringslivkontakt

Det vil vaere gjesteforelesninger fra organisasjoner som er aktive i
apen innovasjon og samskaping og en grindercamp med Ungt
Entreprengrskap (to dager).
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10. Vurdering

Hjemmeeksamen/prosjekt over 2-12 uker. Den lgses i gruppe pa 2-
3 studenter, og teller 40 % av helhetlig vurdering.
Alle hjelpemidler tillatt.

Skriftlig individuell tre (3) timers avsluttende eksamen. Den teller
60 % av helhetlig vurdering. Ingen hjelpemidler tillatt.

11. Pensumlitteratur*
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! Med forbehold om prisendringer.
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